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ВЕЛИКОХУТІРСЬКА ГІМНАЗІЯ 

ШЕВЧЕНКІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ

КУП’ЯНСЬКОГО РАЙОНУ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
НАКАЗ
02.09 .2021 року 









№ 82-г
Про призначення відповідального за ведення 

діловодства за пропозиціями ( зауваженнями),

 заявами ( клопотаннями) і скаргами громадян

Відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування,  об’єднаннях громадян, на підприємствах , в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 13.02.18 № 136
наказую:
1. Загальне керівництво за ведення діловодства за пропозиціями                                            ( зауваженнями), заявами  ( клопотаннями) і скаргами громадян у закладі освіти залишаю за собою
Протягом 2021/ 2022 навчального року 
2. Адміністрації закладу:

2.1. ДОТРИМУВАТИСЯ Класифікатора звернення громадян ( додаток 1) 
3.  КОНТРОЛЬ за виконанням даного наказу залишаю за собою

Т.В.О. директора гімназії

Юлія БЕЗНІС
Додаток 1 

до наказу Великохутірської ЗОШ І-ІІІ ст.

від 02.09.2021 № 82-г
Класифікатор звернень громадян

І. Характеристика звернень
1. За формою надходження

Поштою

На особистому прийомі

Через уповноважену особу

Через органи влади

Через засоби масової інформації

Від інших органів, установ, організацій

2. За ознакою надходження

Первинне

Повторне

Дублетне

Неодноразове

Масове

3. За видами

Пропозиція ( зауваження)

заява ( клопотання)

Скарга

4. За статтю авторів звернень

Чоловіча

Жіноча

5. За субєктом

Індивідуальне

Колективне

Анонімне

6. За типом

Телеграма

Листопад 

Усне

7. За категоріями авторів звернень

Учасник війни

Дитина війни

Інвалід війни

Учасник бойових дій

Ветеран праці, ветеран військової служби
Інвалід І групи

Інвалід ІІ групи

Інвалід ІІІ групи

Дитина – інвалід

Одинока мати

Мати – героїня

Багатодітна сімя

Особа, що потерпіла від Чорнобильської катастрофи

Учасник ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС

Герой України

Дитина

Інші категорії

8. За соціальним станом авторів звернень

Пенсіонер, пенсіонер з числа військовослужбовців
Робітник

Селянин

працівник бюджетної сфери

Державний службовець

Військовослужбовець

Підприємець

безробітний

Учень, студент

Служитель релігійної організації

Особа, що позбавлена волі; особа , воля якої обмежена

Журналіст

Інші

9. За результатами розгляду

Вирішено позитивно

Відмовлено у задоволенні

Дано розяснення

Звернення, що повернуто авторові відповідно до статей 5 і 7 Закону України “Про звернення громадян”

Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7 Закону України “Про звернення громадян”

Звернення, що не підлягає розгляду відповідно до статей 8 і й Закону України “Про звернення громадян”
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